Regulamin zakupu i zwrotow biletow

§ 1 Definicje

Wydarzenie — Konferencja Hoofscare 2026

Organizator — Konik (nie)Bujany. Natalia Szczech, Labedzie 100, 78-500 Drawsko Pomorskie. NIP: 6792829710, REGON: 526970777
Uczestnik — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca we wlasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktora
prawidlowo zarejestrowata si¢ na Wydarzenie w wymaganym terminie oraz dokonata zakupu biletu.

Platnosé — optata w wysokosci okreslonej na stronie www.hoofscare.pl/konferencja2026

Bilet — potwierdzenie rejestracji na Wydarzenie oraz dokonania platnosci za udziat w nim.

Bankiet konferencyjny — wydarzenie nieformalne organizowane wieczorem w pierwszym dniu konferencji.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§ 2 Postanowienia ogélne

Przepisy niniejszego regulaminu maja zastosowanie do Wydarzenia organizowanego przez Konik(nie)Bujany. Natalia Szczech o nazwie
“Konferencja Hoofscare 2026”

Warunkiem udzialu w Wydarzeniu jest zakup biletu. Zakupu biletu dokonuje si¢ na stronie www.hoofscare.pl/konferencja2026

W celu zakupu biletu w zwigzku z uczestnictwem w Wydarzeniu wymagane jest zapoznanie si¢ oraz akceptacja niniejszego regulaminu przez
Uczestnika. Akceptacja regulaminu jest dobrowolna, jednakze brak akceptacji uniemozliwia zakup biletu.

Warunkiem zakupu biletu jest zapoznanie si¢ z Polityka Prywatnosci oraz informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

Uczestnik zobowigzuje si¢ do poprawnego oraz zgodnego ze stanem rzeczywistym wypelnienia danych osobowych podczas zakupu biletu.

§ 3 Zasady zawarcia umowy i platnosci

Do zawarcia umowy dochodzi w chwili zakupu biletu i zaksiggowania $rodkow na koncie bankowym Organizatora. Umowa zawierana jest do
dnia zakonczenia Wydarzenia.

Podczas zakupu biletu Organizator umozliwia Uczestnikowi prawo wyboru metody uregulowania Ptatnosci sposrod:

a) platnosci poprzez bankowos¢ elektroniczna, realizowang przez system ptatnosci tpay.com. Platnosci elektroniczne, w tym ptatnosci karta
platnicza, obshugiwane sg przez ptatnosci elektroniczne tpay.com, obstugiwane sg przez nastepujacego operatora ptatnosci: Krajowy Integrator
Platnosci S.A., ul. Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan, NIP: 7773061579, REGON: 300878437, KRS: 0000412357, kapitat zaktadowy:
5.494.980 PLN wptacony w catosci.

b) ptatnos¢ online z uzyciem karty kredytowe;j

W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci tpay.com Klient, klikajac pole ,,Kupuj¢ i ptacg”, wyraza wole zwigzania
si¢ umowa na odlegtos¢ i dokonuje rezerwacji biletu na Wydarzenie. Naci$nigcie przycisku “Kupuje i ptacg”, oznacza zamowienie z
obowiazkiem zaptaty i stanowi potwierdzenie zakupu. Nastgpnie Klient zostaje przekierowany na tpay.com. Po otrzymaniu przez
Organizatora od tpay.com. informacji o realizacji ptatnosci przez Klienta na podany przez Klienta w procesie rezerwacji adres e-mail zostaje
wystane potwierdzenie. Klient otrzymuje potwierdzenie rezerwacji biletu oraz bilet elektroniczny wysytany w wiadomosci e-mail w postaci
linku lub zatgcznika. Biletu nie trzeba drukowac.

W przypadku wyboru platnosci online z uzyciem karty kredytowej Klient klikajac pole ,,Kupuje i ptace”, wyraza wole zwigzania si¢ umowa
na odlegtos¢ i dokonuje rezerwacji biletu na Wydarzenie. Nacisnigcie przycisku “Kupuje i place”, oznacza zamdwienie z obowigzkiem
zaplaty i stanowi potwierdzenie zakupu. Po wykonaniu ptatnosci poprzez $ciezke wskazang przez stron¢ internetowa, klient otrzymuje
wiadomo$¢ email z podzickowaniem za dokonanie ptatnosci i potwierdzeniem zarejestrowania platnosci wysytany w wiadomosci e-mail.
Podczas zakupu biletu uczestnik zobowiazuje si¢ do podania informacji o wyborze rodzaju wyzywienia “ tradycyjne/ vege ”. Poprzez “menu
tradycyjne” rozumie si¢ positki zawierajace migso, poprzez “menu vege” rozumie si¢ positki wegetarianskie (zawierajace nabiat). Organizator
nie zapewnia innego rodzaju wyzywienia. Uczestnik we wlasnym zakresie moze si¢ skontaktowac z osrodkiem celem omowienia diety
indywidualnej i oplaty jej we wlasnym zakresie.

§ 4 Wystawianie faktur



Uczestnik chcacy otrzymac faktur¢ VAT zobowiazany jest do zaznaczenia tej opcji podczas zakupu biletu. Faktura zostanie wystana droga
elektroniczng na adres wskazany w formularzu rejestracyjnym.

§ 5 Zasady rezygnacji z udzialu w Wydarzeniu i zwrotu dokonanej platnosci

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uczestnikowi bedagcemu konsumentem nie przystuguje prawo
odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, poniewaz umowa dotyczy ustug zwigzanych z wydarzeniem odbywajacym si¢ w oznaczonym
dniu lub okresie.

Uczestnik, ktéry z dowolnych przyczyn nie moze wziaé¢ udziatu w konferencji, moze dokonac cesje na wskazang osobe, nie pZniej niz 3 dni
przed terminem rozpoczecia wydarzenia. W celu dokonania cesji konieczne jest poinformowanie organizatora wysytajac mail z informacja i
danymi nowego uczestnika na adres e-mail konferencja@hoofscare.com

§ 7 Odpowiedzialnos$¢ kazdej ze stron

Organizator zastrzega mozliwos$¢ odwotania lub zmiany terminu Wydarzenia,.

O zmianie terminu lub odwotaniu Wydarzenia Uczestnicy powiadomieni zostang poprzez podany adres e-mail oraz na stronie internetowe;j
pod adresem www.hoofscare/konferencja2026 W powiadomieniu dotyczacym zmiany terminu Wydarzenia, Uczestnik proszony jest o
potwierdzenie uczestnictwa w Wydarzeniu w nowym terminie. W przypadku zmiany terminu Wydarzenia Uczestnik ma prawo zrezygnowac z
udziatu i otrzymac zwrot dokonanej ptatnosci. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany prelegentéw lub programu Wydarzenia, o czym
powiadomi Uczestnikow.

Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione bez nadzoru przez Uczestnikow, chyba ze odpowiedzialnos¢ wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowos$ci wynikajace z btednego wypetnienia przez Uczestnika danych podczas zakupu
biletu.

Uczestnicy sa zobowigzani przestrzegac zasad bezpieczenstwa, przepisow BHP i przeciwpozarowych obowiazujacych na terenie obiektu, w
ktorym organizowane jest Wydarzenie. Regulamin korzystania z obiektu dostepny jest na stonie https://www.salio.eu/o-nas/regulaminy
Organizator wydarzenia zapewnia kazdemu Uczestnikowi (w ramach optaty za bilet)

a) wstep na wszystkie wyktady lub wyktady i warsztaty w zaleznosci od rodzaju zakupionego biletu.
b) poczestunek w przerwach kawowych i obiadowych,

¢) udzial w bankiecie 1-wszego dnia konferencji

d) certyfikat uczestnictwa — wysytany droga elektroniczng po zakonczeniu wydarzenia

§8 Reklamacje

Reklamacje dotyczace Wydarzenia wobec Organizatora, Uczestnik moze sktada¢ pisemnie na adres siedziby Organizatora lub droga
elektroniczng za pomoca wiadomosci e-mail na adres: konferencja@hoofscare.pl

Reklamacje moga by¢ zgtaszane w terminie 7 dni od dnia zakonczenia Wydarzenia.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Uczestnika, adres do korespondencji lub adres e-mail oraz podstawy ztozenia reklamacji
przez Uczestnika wraz uzasadnieniem.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty ich wptywu do Organizatora. W uzasadnionych przypadkach
dopuszcza si¢ przedtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji pod warunkiem poinformowania sktadajacego reklamacj¢ o prowadzonym
postepowaniu wyjasniajacym i o przewidywanym terminie ostatecznej odpowiedzi.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uzytkownik zostanie powiadomiony z zachowaniem formy ztozenia reklamacji lub w formie
zgodnej ze ztozong przez Uczestnika dyspozycja.

§ 9 Postanowienia koncowe

Treé¢ niniejszego regulaminu jest udostgpniana na stronie www.hoofscare.pl/konferecja2026/regulamin_zakupu biletow za posrednictwem
umieszczonego na niej odsytacza, gdzie Uczestnicy moga go pobrac.



Organizator zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu wylacznie z waznych przyczyn, w szczego6lnosci zmiany przepisow prawa, zmian
organizacyjnych lub technicznych zwiazanych z organizacja Wydarzenia. Zmiany nie naruszaja praw nabytych Uczestnikow.

W przypadku zmiany niniejszego regulaminu, Organizator niezwlocznie powiadamia o tym fakcie zarejestrowanych Uczestnikow.
Powiadomienie nastgpuje droga elektroniczng na adres e-mail podany przy rejestracji oraz poprzez publikacj¢ nowej tresci regulaminu stronie
internetowej pod adresem: www.hoofscare.pl/konferecja2026/regulamin_zakupu_biletow

W przypadku gdy Uczestnik nie wyraza zgody na nowe postanowienia regulaminu, jest on zobowiazany do powiadomienia Organizatora o
rezygnacji z uczestnictwa w Wydarzeniu na adres e-mail Organizatora: konferencja@hoofscare.pl

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze podczas Wydarzenia moze by¢ utrwalany jego wizerunek w postaci zdje¢ oraz nagran video
wykonywanych przez Organizatora w celach dokumentacyjnych, promocyjnych i marketingowych zwiagzanych z dziatalnoscia Organizatora.
Wobec Uczestnikoéw niebgdacych konsumentami sadem miejscowo wiasciwym jest sad powszechny wlasciwy dla siedziby Organizatora.
Uczestnik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed
Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja si¢ pod nastepujagcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce
,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowiazkow wynikajacych z regulaminu
spowodowane dziataniem sity wyzszej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym przepisy Kodeksu
cywilnego oraz w odniesieniu do konsumentow — takze przepisy ustawy o prawach konsumenta.




